Sprawozdanie z wykonania planu dzialalno$ci Sadu Rejonowego dla Warszawy-Sr6dmiescia w Warszawie
dla dzialu administracji rzagdowej: sprawiedliwos$¢ za rok 2016

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéow w roku 2016.

Mierniki okre$lajace stopien realizacji celu

(mediacje).
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1 Zwigkszenie Warto$¢ procentowa ankiet 1. Systematyczne prowadzanie badan: . Systematycznie badano poziom
stopnia oceniajacych funkcjonowanie a. oczekiwan obywateli satysfakcji interesantéw poprzez
realizacji praw Punktu Obstugi Interesanta na b. standardu obstugi interesantow z uzyciem analiz¢ ankiet oceny satysfakcji
obywatelskich poziomie bardzo dobrym lub wystandaryzowanej ankiety — w formie tradycyjnej interesanta.
przez system dobrym ($rednia ocen) /papierowej/ oraz elektroniczne;j; . Przeprowadzono szkolenia dla
wymiaru 2. Prowadzenie okresowej analizy informacji uzyskanych z ww. pracownik6w POI z zakresu
sprawiedliwosci ankiet (raz na kwartat); komunikacji i standardow obstugi

3. Udost¢pnienie informacji w zakresie darmowej pomocy prawnej interesanta.

~90% 94.6% poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sadu linku [3. Zapewniono ciaglo$¢ dzialania
el odsylajacego do strony ,Darmowa Pomoc Prawna” projektéw informatycznych

http://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/; stuzacych obywatelom, t.j. Portal

4.  Przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw Punktu Obshugi Informacyjny i Portal Orzeczen.
Interesantéw, celem podniesienia jakosci §wiadczonych przez (4. Zapewniono aktualizacjg
nich ushug ; informacji udostgpnianych

5. Zapewnienie stalej aktualizacji informacji udostgpnianych na obywatelom poprzez strong
stronie internetowej Sadu; internetowg Sadu.

6. Zapewnienie cigglosci dziatania systeméw IT.

25 Poprawa Sprawno$¢ postgpowan 1. Wykonywanie czynnosci nadzorczych nad przebiegiem | 1.Monitorowano poziom obcigzenia
sprawnosci sagdowych wedlug gtéwnych postepowan sagdowych przez Przewodniczacych Wydziatéw; pracg orzecznikéw i pracownikéw.
dzialania kategorii spraw 2. Monitorowanie poziomu obcigzenia praca orzecznikow; 2.Prowadzono staly nadzér nad
systemu 3. Monitorowanie poziomu obcigzenia praca pracownikow sprawami ,,starymi” ze
wymiaru sekretariatu; szczeg6lnym uwzglgdnieniem
sprawiedliwosci 4. Podnoszenie wiedzy orzecznikéw i urzgdnikéw sadowych spraw ponadpigcioletnich .

poprzez udziat w szkoleniach; 3.Sprawowano nadzér nad sprawami,
7,0 6,0 5. Wymiana danych w postaci elektronicznej pomigdzy sadem a w ktérych doszto do przewlektosci
prokuratorami; postgpowania.
6. Doskonalenie systemu Kontroli Zarzadczej; 4.Przeprowadzono cykl szkolen dla
7. Wykorzystywanie wynikow systemu zarzadzania ryzykiem w kadry orzeczniczej, urzgdniczej,
zarzadzaniu sagdem; asystentéw i referendarzy.
8. Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania spor6w | 5.Zorganizowano szkolenie dla kadry

kierowniczej z zakresu kontroli
zarzadczej.
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6.Wystgpowano do Prezesa Sadu
Okrggowego w Warszawie o
zwigkszenie liczby bieglych w
wyspecjalizowanych dziedzinach.

3 Zwigkszenie
efektywnosci
alokacji etatéw
w sgdownictwie

Relacja maksymalnej
wartosci ilorazu wptywu do
obsady urz¢dniczej do
minimalnej wartosci ilorazu
wplywu do obsady w sadach
rejonowych *(liczony jako
$rednia arytmetyczna dla
pionéw cywilnego, karnego,
pracy i ubezpieczen
spolecznych, rodzinnego i
gospodarczego)

Monitorowanie poziomu obcigzenia praca oraz etatyzacji w
poszczegdlnych wydziatach i oddziatach;

Zapewnienie prawidlowej efektywnosci i jakosci pracy, wtym
alokacji zasobow kadrowych wedtug rzeczywistych potrzeb;
Zapewnienie optymalnej obsady w ramach przyznanych limitow;
Podejmowanie dziatan w celu pozyskania dodatkowych etatow

urzedniczych;

Biezaca analiza dzialalnosci sadu w oparciu o sprawozdania oraz
raporty z zarzadzania ryzykiem.

1. Doraznie dokonywano
przesunigé kadrowych pomigdzy
komérkami organizacyjnymi .

2. Organizowano dodatkowe
szkolenia z zakresu obstugi SAP.

3. Pozyskiwano pracownikéw
poprzez szkoly policealne.

4. Na biezaco analizowano
dziatalno$¢ Sadu w oparciu o
sprawozdania statystyczne, raport
z zarzgdzania ryzykiem oraz
system kontroli zarzadczej.

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku 2016.

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana warto$¢ do

Osiggnigta warto$é na

Planowane podzadania

Podjete podzadania budzetowe

Warszawa, dnia 15 marca 2017 roku.
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