Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci
Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmiescia w Warszawie
dla dziatu administracji rzadowej: sprawiedliwos¢

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2015.
Mierniki okres$lajace stopieh realizacji celu

Lp.

Cel

2
Zwiekszenie
stopnia
realizacji praw
obywatelskich
przez system
wymiaru
sprawiedliwosci

Poprawa
sprawnosci
dziatania
systemu
wymiaru
sprawiedliwosci

Nazwa

3
Warto$¢ procentowa ankiet
pozytywnie oceniajacych
funkcjonowanie Punktu
Obstugi Interesanta

Sprawnos$¢ postepowan
sgdowych wedtug gtéwnych
kategorii spraw

za rok 2015
Planowana Osiggnieta
wartosé do warto$é na
osiagniecia na koniec roku,
koniec roku ktérego Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji celu
ktdérego dotyczy
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
4 5 6
1 Widrozenie Standarddw Obstugi Interesantéw w Punkcie
Obstugi Interesantow;
2. Systematyczne prowadzanie badan:
a. oczekiwan obywateli
b. standardu obstugi interesantow
z uzyciem wystandaryzowanej ankiety - w formie tradycyjnej
Ipapierowej/ oraz elektronicznej;
3. Umieszczenie na stronie internetowej wzoru ankiety do oceny
satysfakcji Interesanta;
4. Prowadzenie okresowej analizy informacji  uzyskanych
z ww. ankiet (raz na kwartat);
>70% 94,4% 5  Przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw Punktu Obstugi
Interesantéw, celem podniesienia jakosci $wiadczonych przez
nich ustug;
6. Poszerzanie katalogu informacji zawartych na stronach
internetowych Sadu;
7. Zapewnienie statej aktualizacji informacji udostepnianych na
stronie internetowej Sadu;
8  Doposazenie i modernizacja wyposazenia Punktu Obstugi
Interesantow;
9. Zapewnienie ciggtosci dziatania systemow IT.
1 Wykonywanie czynnosci nadzorczych nad przebiegiem
postepowarn sagdowych przez Przewodniczacych Wydziatow;
2. Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg orzecznikdw;
6.0 57 3. Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg pracownikéw
' ! sekretariatu;
4.  Podnoszenie wiedzy orzecznikéw i urzednikéw sadowych
poprzez udziat w szkoleniach;
5. Realizacja projektéw informatycznych - wdrozenie protokotu

Strona1z3

Najwazniejsze podjete zadania
stuzace realizacji celu
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. Systematycznie badano poziom

satysfakcji interesantow poprzez
analize ankiet oceny satysfakcji
interesanta.

. Przeprowadzono szkolenia dla

pracownikéw POI celem
podniesienia jakosci $wiadczonych
ustug.

. Zapewniono ciggtos¢ dziatania

projektéw informatycznych
stuzacych obywatelom, t.j. Portal
Informacyjny i Portal Orzeczen.

. Zapewniono aktualizacje

informacji udostepnianych
obywatelom poprzez strone
internetowg Sadu.

. Doposazono Czytelnie Akt w

sprzet niezbedny do odstuchiwania
protokotéw elektronicznych.

. Stworzono kacik zabaw dla dzieci

w Punkcie Obstugi Interesanta.

1 Monitorowano poziom obcigzenia
pracg orzecznikdw i pracownikow.

2.Prowadzono staty nadzér nad
sprawami ,,starymi” ze
szczegblnym uwzglednieniem
spraw ponadpiecioletnich .

3.Sprawowano nadz6r nad sprawami,
w ktorych doszto do przewlektosci



Poprawa
efektywnosci
alokacji etatow
w sgdownictwie

Relacja maksymalnej
wartosci ilorazu wptywu do
obsady urzedniczej do
minimalnej wartosci ilorazu
wptywu do obsady w sgdach
rejonowych *(liczony jako
Srednia arytmetyczna dla
pionoéw cywilnego, karnego,
pracy i ubezpieczen
spotecznych, rodzinnego i
gospodarczego)

1

elektronicznego w cywilnych
i wykroczeniowych (e-protokét);

6. Wymiana danych w postaci elektronicznej pomiedzy sadami a
prokuraturami;

7. Doskonalenie elektronicznego nadzoru administracyjnego;

Doskonalenie systemu Kontroli Zarzadczej;

9.  Wykorzystywanie wynikéw systemu zarzadzania ryzykiem
w zarzadzaniu sgdami;

10. Monitorowanie ustug operatora pocztowego.

sprawach

o

Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg oraz etatyzacji w
poszczegdlnych wydziatach i oddziatach;

Sprawowanie nadzoru nad réwnomiernym obcigzeniem praca;
Zapewnienie prawidtowe]j efektywnosci ijakosci pracy, w tym
alokacji zasobow kadrowych wedtug rzeczywistych potrzeb;
Zapewnienie optymalnej obsady w ramach przyznanych
limitow;

Podejmowanie dziatan w celu pozyskania dodatkowych etatow
urzedniczych;

Biezaca analiza dziatalnosci sadu w oparciu o sprawozdania
oraz raporty z zarzadzania ryzykiem.

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2015.

Lp.

1

Cel

Nazwa

2 3
Zagwarantowanie obywatelom
konstytucyjnego prawa do sadu.

Wskaznik opanowania
wplywu spraw (ogdtem).

Planowana wartos¢
do osiggniecia na
koniec roku, ktérego
dotyczy plan

4

99%

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

Osiggnieta wartos¢ na
koniec roku, ktorego
dotyczy sprawozdanie

5

postepowania.
4.Wdrozono protokot elektroniczny
w sprawach cywilnych
i wykroczeniowych (e-protokot).
5.Na biezgco monitorowano ustugi
operatora pocztowego.
6.Przeprowadzono cykl szkolen dla
kadry orzeczniczej, urzedniczej,
asystentow i referendarzy.
7. Wprowadzono elektroniczr
terminarz prokuratora.

1 Doraznie dokonywano
przesunie¢ kadrowych pomiedzy
komorkami organizacyjnymi.

2. Organizowano dodatkowe
szkolenia z zakresu obstugi SAP.

3. Pozyskiwano pracownikow
poprzez Agencje Pracy
Tymczasowej.

4. Na biezaco analizowano
dziatalno$¢ Sadu w oparciu o
sprawozdania statystyczne, raport
z zarzadzania ryzykiem oraz
system kontroli zarzadczej.

Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu
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1 Na biezgco monitorowano osiggane wyniki statystyczne.
2. Nadzorowano spray ,,stare” oraz zagrozone przedawnieniem.

100,9%
problemoéw.

3. Przeprowadzono cykliczne spotkania z przewodniczacymi wydziatow,
kierownikami wydziatow i oddziatéw celem oméwienia biezacych

4. Czesciowo obsadzono wolne stanowiska sedziowskie.
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2015
Nie dotyczy

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2015.
CEL 1: Zwiekszenie stopnia realizacji praw obywatelskich przez system wymiaru sprawiedliwosci.
MIERNIKI.
1. Warto$¢ procentowa ankiet pozytywnie oceniajgcych funkcjonowanie Punktu Obstugi Interesanta - planowana warto$¢ miernika >70%b, osiggnieta wartos¢ 94,4% -
cel zostat osiggniety. Uzyskano wyzszg warto$¢ miernika niz planowano.
CEL 2: Poprawa sprawnosci dziatania systemu wymiaru sprawiedliwosci.
MIERNIKI:
1) Sprawno$¢ postepowan sgdowych wedtug gtownych kategorii spraw - planowana warto$¢ miernika 6 miesiecy, warto$¢ uzyskana 5,7 miesigca - cel zostat
osiggniety. Uzyskano wyzsza warto$¢ miernika niz planowano.
CEL 3: Poprawa efektywnosci alokacji etatéw - wskaznik tylko na poziomie apelaciji.
CEL 4: Zagwarantowanie obywatelom konstytucyjnego prawa do sadu.
1 Wskaznik opanowania wptywu spraw (ogétem) - planowana warto$¢ miernika 99%, warto$¢ uzyskana 100,9% - cel zostatl osiggniety. Dzieki znacznemu
zwiekszeniu liczby spraw zatatwionych uzyskano wyzszg warto$¢ miernika niz planowano.

PREZES
Sadu Rejonowego “zaw y-$réddm iedc«
w Wirsaitwim
Warszawa, dnia 16 marca 2016 roku. Agm
/data/ /podpis Prezesa Sadu/ /podpis Dyrektora Sadu/
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